
 

障がい福祉課 新型コロナウイルス 感染事例対応フロー（入所施設・居住系サービス用） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

（職員の場合）本人が、 
（利用者の場合）事業所が、 

帰国者・接触者相談センターに相談 

帰国者接触者外来(PCR 検査ができる医療機関)を受診 

PCR 検査 

【保健所】 

【医師】 

【本人・家族】 

療養上の説明・指導 
あわせて医師から本人に対して 
①保健所に本人の連絡先を伝え

る承諾を得る 
②勤務先・利用先に陽性であっ

たことを伝えるよう指導する 

【利用先・勤務先の事業所】 

【障がい福祉課】 

疫学調査 
・ 

助言 

検査結果【陽性】 

事業運営上の 
指導・助言 

【事業所】 
感染症発生
の事故報告 

連絡 
・ 

行動聞取り 
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【事業所】＜平常時＞ 
職員・利用者の検温実施。 
体調不良者は、職員は出
勤停止、利用者は協力病
院に相談の上必要に応じ
て帰国者・接触者相談セ
ンターに相談。 

【陰性】の場合は 

対応なし(通常業務) 

届出 

【事業所】〈発生時〉 
・保健所の調査に協力（利用者、勤務者の情報提供等） 
・保健所と調整の上、〈検査時〉※1 の対象に報告。 
・保健所等の指示に従い、事業所内の消毒を実施。出

勤可能職員数、施設の消毒状況、他の利用者の状態
を踏まえてサービス提供のあり方を検討（休止や規
模縮小する場合は、他の事業所・他の利用者と調整、
障がい福祉課に報告） 

・事業所の方針等必要に応じ、ＨＰ等で報道発表。 
（市の市政発信課へ紙情報を持ち込めば報道機関へ情報提供も可） 

【事業所】 
消毒実施後にサ
ービス供用再開 

濃厚接触者に対して 

【保健所】 
２週間経過後、自
宅待機・個室管理
終了を判断 

【保健所】 
受 診 ・ PCR
検査を要請 

【事業所】 
自宅待機・個室管理とな
っていた職員及び利用者
の出勤及びサービス再開 

障がい：消毒実施状況を確認 

【保健所】 
濃厚接触者の行
動把握 
【障がい福祉課】 
職員体制確認 

症状発
生あり 

症状発
生なし 

感予：症状が出た２日前から 
ウイルスを排出していると 
の判断。症状発生時期によ 
り追跡範囲変わる。 

陽性判明を
情報提供 

助言 支援依頼 

❶ ❷ ❸ ❸ 

❹ 

❺ 

❻ ❼ 

検査結果【陽性】 【陰性】の場合は

対応なし 

※2 

の場合※2 に戻る 

【保健所】 
職員を２週間自
宅待機・健康観察 

【事業所】 
利用者を２週間個
室管理・健康観察
し保健所に報告 

【事業所】〈検査時〉※1 
事業所内で情報共有、障
がい福祉課に報告。利用
者の場合はさらに、家族
に報告。 


